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AOMWHUCTpPaTUBHO-TEPPUTOPUanNbHas eanHuua: r.EkatepuHOGypr,
OpAXOHUKNA3EBCKUA pavuoH

Pe3ynbmambl He3agucuMoUl OUEHKU KadYecmea ycriogull OCyuwecmeneHusi
obpazoeamerbHoU dessmesibHocmu

O6LLEee KONMMYECTBO OMPOLLEHHbIX cocTaBnsaeT - 103 yen. — poautenein/ 3aKoHHbIX
npeacTaBuTenen nony4artenen ycnyr.

B xone npoBeneHHON He3aBWCMMOW OLIEHKM KayecTBa YCINOBUI OCYLLECTBIIEHUSA
o6pa3oBaTenbHO AeATENBHOCTM BbiNK MOSyYeHbl CeayoLme pesynbTaThl:

MHTerpanbHoe 3HadyeHMe B 4acTuM NoKasaTenen, XapakTepuUsyllmMX KpuTepun
«OTKpPbITOCTb U AOCTYNHOCTb MH(pbopMaLMu 06 oGpa3oBaTeNibHON OpraHu3aLuny,
cocTtasngeT 94,9 6anna

8 MOM 4ucirie 0o riokalsamerisam:

COOTBETCTBME MH(OPMALMN O AEATENbHOCTM 0Opa3oBaTeNibHOW OpraHu3aumu,
pasMeLleHHON Ha  06LWeAoCTYNHbIX  WHAOPMAUMOHHBLIX  pecypcax, ee
copepXaHuio 1 Nopsiaky (dopme), yCTaHOBMEHHbIM 3aKOHOAATENbHBIMU Y MHLIMU
HOpMaTUBHbLIMW NpaBoBbIMU akTamu Poccuiickon Pepepaumm - 93 6anna

Hanuyue Ha ouumnanbHOM canTe 06pa3oBaTenbHON OpraHn3aunn nHdopmauun
O [OMCTaHUMOHHbIX cnocobax ob6paTHOM CBA3M W B3aMMOAEWCTBUA C
nonyyatensamu ycnyr n ux dyHKunoHnpoBaHme - 96,7 6anna

pona nonyyatenen ycnyr, YAOBNETBOPEHHbIX OTKPbITOCTbIO, MOSIHOTON U
AOCTYMNHOCTbIO MHGOPMaLUKN 0 AeATENbHOCTU 06pa30oBaTeNbHOM OpraHvM3aLmu,
pa3MeLLeHHON Ha MH(OPMALMNOHHbIX CTeHAAX B MOMELLEHUN OpraHu3auuun, Ha
omumanbHOM canTe opraHusauum B cetn «IHTepHeT») - 95 6anna

MHTerpanbHOe 3HayeHWe B 4aCTU [MoKasaTefnien, XapakTepusylwmx Kputepun
«KomdcopTHOCTL yCnoBui npeaocTaBneHus ycnyr», coctasnsaet 99,5 6anna

8 MOM 4Yucirie o rnoKkasamersisam:

obecneyeHne B obOpas3oBaTeNlbHOM OpraHM3aumm KoOMOPTHbLIX YCIOBUA [Onis
npegocTtaenenus ycnyr - 100 6anna

[0nsa nonyyartenemn ycnyr, yaoBeTBOPEHHbIX KOM(OPTHOCTbIO NPEAOCTaBEeHNS
ycnyr obpa3oBaTtenbHON opraHn3aumen - 99 6anna

MHTerpanbHoe 3HadyeHWe B 4acTuM MoKasaTernen, XapakTepusyllwmx KpuTepun
«[JoCcTynHOCTb ycnyr Ansi MHBanNnuUAoB», cocTaBnseT 52,2 6anna

8 MOM Yucirie o rnoKkasamersisam:



obopyaoBaHMe NoMeleHnint obpa3oBaTenbHOM opraHn3aunn U npunerawLen K
Hel TeppuUToOpuM C y4eToM AOCTYMNHOCTU ANS MHBaNUaoB - 45 6annos

obecneyeHne B o06pasoBaTesibHOM OpraHM3auuuM YCHOBWIA  [OCTYMHOCTM,
NO3BONAKLMX MHBANMAAM nosnyyaTtb YCryru HapaBHe ¢ apyrumu - 56,66annoB

Jons nonyvaTenenm ycnyr, YAOBMETBOPEHHbIX [AOCTYNMHOCTbIO ycnyr Aans
nHBanuaos - 55 6anna

WHTerpanbHoe 3HayeHMe B 4YacTu MoKaslaTenen, XapaKTepusylLwwmnX KpuTepui
«[JobpoxenaTtenbHOCTb, BEXIMBOCTb PAOOTHUKOB OpraHM3auuu», COCTaBnseT
98,8 banna

8 MOM 4Yucirie o riokasamerisam:

Jons  nonyyaTtenen  ycnyr, yOOBNETBOPEHHbIX  A0OpPOXenaTenbHOCTbIO,
BEX/IMBOCTbIO pabOTHMKOB 0Gpas3oBaTesfibHOW OpraHu3auun, o6ecrneymBaloLLmx
MEepBUYHbIN  KOHTAKT U  MHMOPMUpOBAHME nonyyaTena  YCcriyru npu
HenocpeacTBEHHOM oGpalleHnn B o6pa3oBaTesnibHyo opraHusaumio - 99 6anna

Aonst  nonydvatenem  ycnyr, YAOBNETBOPEHHbIX  A06poxenaTenbHOCTbI,
BEX/IMBOCTbIO pabOTHUKOB 0Opas3oBaTesnibHOM opraHusauun, obecrneynBatoLLmx
HEeNnoCpeACTBEHHOE OKa3aHue Yycnyru npu obpalleHun B 00pas3oBaTeribHYH
opraHmuzauumio - 99 6anna

pona  nonyyatenem  ycnyr, YyAOBNETBOPEHHbIX  A06poxenaTenbHOCTbIO,
BEXJIMBOCTbIO pabOTHNKOB 06pa3oBaTeNbHOW OpraHn3aLmm Npyu UCNosib30BaHNN
ANCTaHUMOHHbIX hopM B3ammogencteus - 98,4 6anna

WHTerpanbHoe 3HayeHMe B 4acTuU nokasaTefiel, XapakKTepu3ylLwmx KpuTepui
«YA0BNeTBOPEHHOCTb YCITIOBUAMU OKa3aHuUA ycnyr», coctaensaeTt 98,7 6anna

8 MOM 4Yucirie o rnokasamersidam.

Aona nony4vaTenen ycnyr, KOTopble roToBbl pekoMeHaoBaTb 06pa3oBaTenbHyo
OpraHn3aumio poAcTBEHHMKAM M 3HAKOMbIM (Mornu 6bl ee peKoMeHA0BaTb, €CIu
6bl 6blNa BO3MOXHOCTb Bblibopa obpa3oBaTtenbHoOn opraHnsauyum) - 99,1 6anna

[ons nonyyaTtenen ycnyr, yooBneTBOPEHHbIX OPraHU3aUMOHHbIMU YCNOBUAMMU -
98 banna

Jonsa nonyyaTtenen ycnyr, yoOBNETBOPEHHbIX B LEIOM YCNOBUSIMUA OKa3aHus
ycnyr B o6pa3oBaTenbHon opraHmsaunn - 99 6anna

BbiBOOHbIE NONOXEHUS:

PacyeT nToroBoro 3HayeHusa NHTErpasnibHOro NnokKasarerns KayecTBa yCrnoBuin okasaHus
obpa3oBaTenbHON AeaTeNnbHOCTM Npou3seneH no dopmyrne:

Sn=Y K",/5,
roe:
S, — nokasaTesb OLEeHKM Ka4yecTBa N-0i OpraHu3auumu;
K™, — 3Ha4YeHUs1 KpUTEPMEB OLIEHKM B N-0I1 OpraHm3aLmm



MokasaTenb OLEHKM KayecTBa No obpa3oBaTeNnbLHOW OpraHn3aumMmn coctTasnseT
88,82 6anna.

B uenom no ob6pa3oBaTenbHOM OpraHu3auuMvM YOOBNETBOPEHHOCTb MofyyYaTenen
obpa3oBaTefibHbIX YCNyr KayecTBOM YCMOBUIM OCYLLECTBEHUss obpa3oBaTeNnbHOM
aeatenbHocTn cooTBeTCTBYET oueHke «OTIIMYHOY».

OCcHOBHble  HeOoCTaTKM  oGpa3oBaTeNnbHOW  OpraHM3auuM,  yKasaHHble
nonyuatensimum ycnyr':

3ameyaHnsa n NpeanoxeHus 6binu BoickasaHbl 21,4% nonyyatenem ycnyr

OCHalLeHNe 1 30HNpOBaHNe AETCKNX NNowaaokK anga nporynok - 18%

rpacuk paboTbl - 50%

npobnembl nuTaHusa - 23%

obpa3zoBaTenbHO-pa3BuBatoLLME NporpaMmbl (HegocTaTok, onnara) - 5%
y3KonpounbHble CneumanucTbl - noroneabl, ncuxonoru - 18%

MeanumHckoe obenyxusaHnue - 14%

KayecTBO paboTbl nepcoHana  (BeX/MBOCTb,  WMHAMBUAYyanbHbIA  MOAXOA,
HEBbIMONHEHNE NpsAMbIX 06a3aHHOCTEN) - 5%

e nobopsbl (c6op aeHer c poautenen) - 5%

PekomeHpgauuu gnsa obpasoBaTenibHOWM OpraHM3auum:

MpuBecTM B  COOTBETCTBME C  HOPMATMBHO-NMPABOBbLIMW  akTaMu  CTeHApbl
obpa3oBaTenbHON OpraHM3aLmm, B YaCcTHOCTU, Pa3MeCTUTb Ha CTEHAE:

e CBMOETENLCTBA O rOCYJapCTBEHHON akKpeamTaumm (C NpUIIoXeHnamMm)
MpuBecTn B COOTBETCTBME C HOPMATMBHO-NPABOBbIMW akTamu oduumnanbHbIN CanT
opraHm3aumn, B YaCTHOCTU, pa3MeCTUTb Ha caunTe:

e VHoOpMAUMIO O METOAMYEeCKMX W WHbIX  [AOKYMeHTax, pa3paboTaHHbIX
obpas3oBaTtenbHOW opraHn3auuen ana obecnedyeHms obpasoBaTenbHOro npowecca

Obecneuntb Hanuune Ha oduuManbHOM cante obpa3oBaTeNnbHOM OpraHM3auun
WHcopMaumm O cregywmx  OUCTaAHUMOHHbIX  cnocobax obpaTHoM CBA3M U
B3aUMOAENCTBUSA C nonyvyaTtensiMun ycnyr n nx (oyHKLMOHMpPOBaHUE:

e pazpgen YacTo 3agaBaemble BOMPOCHI
Ycunutb paboTy no nonynapusaumm omumnanbHoro canta bus.gov.ru Ha odpuumanbHOM
caunTe obpa3oBaTenbHON OpraHM3aunn, pa3amMecTmB Ha omunanbHOM camnTe:

e B pasgene 'HezaBucnmasa oueHka KayecTBa YCMOBWMW OKa3aHus ycryr' nnaHoB u
otyeToB no utoram HOK B 2019 roay

e OaHep C npurnaweHnemM OCTaBUTb OT3bIB HA odmuManbHOM cante bus.gov.ru (Ha
rnaBHOW CTpaHuLe oduumanbHOro canta obpasoBaTefibHOM OpraHM3aunn)

[MoBbICUTL YpOBEHb KOM(POPTHOCTM OKa3aHUA yCnyr, C y4eTOM 3aMevaHunn,
BbICK@3aHHbIX rnosnyyaTensmu ycnyr

1 Oonn paccynTaHbl OT 06u.|,ero yucna 3aMevyaHnin, BbICKa3aHHbIX B OTHOLLEHWUW JAaHHOM opraHnsauunm



MoBbICUTb ypoBeHb AOCTYNHOCTU yCnyr And niBasninaos, obecnevus:

o Han4dme 060pyD,OBaHHbIX BXOOHbIX rpynmn naHaycamm (I'IOLI,'beMHbIMI/I nnachopmaMM)
o Hann4ymne BblAeNeHHbIX CTOAHOK AJ1A aBTOTPAHCNOPTHbLIX CpeacTB MHBannagoB
o Hannymne aaanTtmpoBaHHbIX J'II/Id)TOB, HOpyHHeVI, pPacCLlLUpPEeHHbIX ABEPHbIX MPOEeMOB
o Hannymne CMeHHbIX KpeCce-KOJ1ACOK
° Hann4yne cneunanbHoO 060pyLI,OBaHHbIX CaHNUTAPHO-TUTMEHN4YEeCKUNX I'IOMGLLI,GHI/II7I B
obpa3oBaTenbHON opraHM3auum
Ynyywntb ycrnoBma LOCTYMHOCTM, MNO3BOMAAOWME MHBaANMam nosyyatb YCAyru
HapaBHe ¢ apyrumm, obecneyms:

e paybnupoBaHve ONS WHBaNMAOB MO CAYXY W 3PEHMIO 3BYKOBOW W 3pUTENIbHOM
nHpopmaLmn
e MpefocCTaBfeHne NHBanuaam no cnyxy (Cnyxy u 3peHuio) ycnyr cypaonepeBoaynka
(TndonocypaonepeBoa4mKa)
MpoaomxunTb paboTy NO NOBbILLEHUIO A06POXENATENBHOCTU N BEXTMBOCTM PabOTHMKOB

|_|p0,D,OJ'I)KI/1Tb pa60Ty Nno nNOBbIWEHNIO YPOBHA YyAOOBJIETBOPEHHOCTU YCITOBUAMMU
OKa3aHuA ycnyr, no3soJidluemMm pekomeHaosaTb opraHm3auunto

MNoBbICKTb YpPOBEHb yOOBJ1IETBOPEHHOCTU YCNOBUAMU OKa3aHUA yCIyr, B 4YaCTHOCTH,
pacCcMOoTpeTb BOSMOXHOCTb ONTUMN3aLINN rpaq)lea pa6OTbI opraHn3auunm
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